1.9 Asiakkaan ndkdékulma (Riikka Holopainen)

1.9.1 Millaisia ovat kivun kanssa eldvien
ihmisten kokemukset kivun hoidosta
ja millaista on hyvé hoito heiddn

ndkoékulmastaan katsottuna?

On sanottu, ettd ladketieteen opiskelija vieraantuu
kolmanteen lukukauteen mennessd potilaan nako-
kulmasta, ja tdimé on helppo ymmartéd, kun fokus
on erilaisissa sairauksissa, diagnooseissa ja hoito-
toimenpiteissd. Sama tapahtunee muillekin ammat-
tilaisille. Kyky ndhda tilanne toisen ndkékulmasta
on olennaista, jotta voimme onnistua kivun kans-
sa eldvan ihmisen kohtaamisessa. Ammattilainen,
oletko sind joskus ollut potilas tai asiakas tervey-
denhuollossa? Lahiaikoina, vai onko siitd kauan?
Millaisia olivat omat kokemuksesi? Onko sinulla
ollut kipuja? Hakeuduitko hoitoon niiden takia?
Tiedetddn, ettd meilld on taipumus olla empaatti-
sempia sellaisia henkil6itd kohtaan, joiden katsom-
me olevan osa meitd — meiddn omaa laumaamme
— kuin niitd kohtaan, jotka ndemme laumamme
ulkopuolisina. Siksi meidén olisi tdrkedd sdilyttda
yvhteys tunteeseen siitd, millaista on olla potilaan
roolissa ja miten kipedt ihmiset kokevat saamansa
hoidon. Siksi tédssé kirjassa on omistettu kokonai-
nen kappale asiakkaan ndkokulman tarkastelulle.

Jokaisen ammattilaisen
olisi hyva sadnndllisest
pysahtyd pohtimaan
kipua asiakkaan
nakokulmasta kasin.
Se, ettG nGemme
kivusta karsivid inmisic
vastaanotoillamme
pAivittdin, ei kuitenkaan
tarkoita tata.

Silloin meilld on p&4lld ty6vaatteemme, am-
mattiroolimme. Kliinisen péédttelyn prosessi rullaa
péddssdmme, mikd usein vie huomiotamme olen-
naisesta, asiakkaan kokemuksesta. Mité jos joskus
haastattelisit ihmistd, joka eldd kipujen kanssa?
Et ammattilaisena vaan ihmisend, joka on aidosti
kiinnostunut toisen kokemuksesta. Siitd, millaista
on kulkea hidnen saappaissaan. Emme tietenkddn
koskaan voi tdysin ymmartdad, miltd toisesta tun-
tuu, mutta ehkd voisimme oppia ymmaértdmé&éan
vidhdn vahemmaén véarin. Asiakkaan koko tarinan
kuunteleminen voi auttaa meitd saamaan selkoa
kipuun liittyvistd kokemuksista ja samalla kehit-
tdmé&dn uusia kivunhoitomahdollisuuksia.

Kun sain pyynnon kirjoittaa tdimén kappaleen,
tajusin, ettei ole oikein, jos kirjoitan sen yksin,
vaikka minulla omia kokemuksia kivusta onkin
ja vaikka teen tutkimusta aiheen parissa — ja ehkéd
myos juuri siksi. Halusin saada kuuluville sellais-
ten ihmisten dédnen, joilla kivut ovat olleet iso osa
eldma&a viahin tuoreemmin kuin itselldni, sekd nii-
den &dédnen, jotka eivit ole terveysalan ammattilai-
sia. Mind olen ehtinyt unohtamaan, millaista on
kivun rajoittama eldma, ja liséksi on vaikea erottaa
itsestddn sitd osaa, joka on ollut potilaan roolissa ja
itsed ammattilaisena. Siksi tdimé&n kappaleen tari-
naa kerrotaan useasta nikokulmasta. Adneen pas-
sevéit nyt myos vastikddn fysioterapeutiksi valmis-
tunut, pitkddn selkdkipujen kanssa elanyt Helena
Salo sekd yhdysvaltalainen asiakkaan ndkokulman
ldhettilds Joletta Belton. Jolettan hienoihin kirjoi-
tuksiin voi tutustua tarkemmin hénen blogissaan
MyCuppajo.com. Lisdksi tutustumme nakékulmiin,
jotka ovat nousseet esiin lukuisissa asiakkaiden
kokemuksia selvittdneissé tutkimuksissa.

Tétd kappaletta lukiessa ammattilaiselta vaaditaan
kykya tarkastella omaa tytskentelyddn kriittisesti.
Vaikka jokainen meisté tekee parhaansa tydssdan
ja vaikka tavoitteenamme on aidosti auttaa asiak-
kaitamme, on asiakkaan kokemusten ja tutkimus-
ten myo6td paivanselvéd, ettd meilld on vield paljon
parantamisen varaa. Asiakkaan ndkokulmaa kivun
hoidossa on viime vuosikymmenen aikana tutkittu
paljon, ja tutkimustietoa onkin kertynyt huikea méaa-
rd — niin paljon, ettd laadullisista tutkimuksista on
tehty jo katsaus systemaattisista katsauksista [295].



